PALEGIO | REFORMA TRIBUTARIA

CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONSULTORIA TRIBUTARIA

REFORMA TRIBUTARIA DO CONSUMO / SIMPLES NACIONAL

CONTRATADA: PALEGIO INTELIGENCIA TRIBUTARIA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 33.522.019/0001-57, com sede na Rua Bardo de
Macaubas, n° 460, Sala 2003, Bairro Santo Anténio, Belo Horizonte/MG, CEP 30.350-090,
doravante denominada simplesmente “PALEGIO”.

CONTRATANTE: a pessoa juridica devidamente identificada no respectivo Termo de
Adesao, que, ao assina-lo ou aceita-lo eletronicamente, adere a estas Condi¢des Gerais.

A contratacao é formalizada pelo aceite do Termo de Adesao e destas Condi¢cdes Gerais.
Os dados especificos da CONTRATANTE e as declaragdes confirmadas serdo
reproduzidos no documento individual da contratacdo, conforme a Clausula 15.4. Esses
documentos formam um unico instrumento contratual de natureza empresarial, regido pela
legislacdo civil e empresarial aplicavel, sem prejuizo de normas cogentes legalmente
reconhecidas como incidentes.

CLAUSULA 1 - OBJETO, FINALIDADE E NATUREZA DA CONSULTORIA

1.1. O objeto da contratagédo € a prestacao de consultoria tributaria empresarial, pontual e
individualizada, destinada a analisar os impactos da Reforma Tributaria do Consumo sobre
a CONTRATANTE e a subsidiar decisées relacionadas a apuracgao e ao recolhimento do
IBS e da CBS no contexto do Simples Nacional, inclusive quanto a viabilidade de adocgao
do regime regular desses tributos, usualmente referido no mercado como “Regime
Hibrido”.

1.2. A analise podera considerar, conforme a atividade e a relevancia para cada empresa,
elementos como CNAE, regime tributario, unidades da federacédo de origem e destino das
operagoes, natureza das receitas e operagdes, estrutura de custos, margens, perfil de
vendas B2B e B2C, contratos com clientes, incentivos e beneficios fiscais, participacado em
licitagdes, cadeia de fornecedores, formacado de pregos, possibilidade de geracdao e
aproveitamento de créditos e impactos operacionais da transigao.

1.3. A consultoria tem natureza técnica e de apoio a decisdo empresarial. A decisao final,
sua implementacdo e a formalizagdo de eventual opg¢ado, renuncia, cancelamento ou
procedimento perante o Portal do Simples Nacional e demais sistemas oficiais competem

Condigdes Gerais PALEGIO - versao 2.0 - 08/09/2026



PALEGIO | REFORMA TRIBUTARIA

exclusivamente a CONTRATANTE e aos profissionais por ela responsaveis, salvo
contratacéo especifica e expressa em sentido diverso.

1.4. Salvo previsao expressa no Termo de Adesdo, ndo estdo incluidos: escrituragao
contabil ou fiscal; transmissao ou retificacdo de declaragbes e obrigacbes acessorias;
emissdo de guias; pratica de atos perante autoridades fiscais; defesa administrativa ou
judicial; auditoria independente; parecer juridico; implementagdo de sistemas internos; ou
garantia de economia tributaria.

1.5. A CONTRATANTE declara que adquire a consultoria para utilizacdo estritamente
vinculada a sua atividade econdmica, planejamento tributario, gestdo de custos e precos,
competitividade e tomada de decisbes empresariais.

1.6. Para as contratacdes destinadas a subsidiar a decisdo da CONTRATANTE quanto a
opcgao pelo recolhimento da CBS e do IBS pelo regime regular no primeiro semestre de
2027, cujo prazo regulamentar para exercicio da opgao se encerra em 30 de setembro de
2026, a contratacado devera ser formalizada impreterivelmente até 28 de setembro de 2026,
devendo, igualmente, toda a documentagdo necessaria a execugdo da consultoria ser
integralmente encaminhada a PALEGIO até essa mesma data, sendo que, caso néo seja
entregue toda a documentacéo dentro deste prazo, a contratagdo sera considerada “NAO
REALIZADA”, ndo obrigando a execucdo do trabalho pela CONTRATADA nem o
pagamento pela CONTRATANTE.

1.7. A observancia cumulativa da formalizagdo da contratagdo e do recebimento integral da
documentacado até 28 de setembro de 2026 constitui condicdo necessaria para que a
PALEGIO assuma o compromisso de disponibilizar os entregaveis técnicos principais em
tempo habil a tomada de decisdo pela CONTRATANTE antes do encerramento do prazo
regulamentar de 30 de setembro de 2026. Aplica-se também a confirmagéo da transagao
no prazo especial previsto na Clausula 7.12.

CLAUSULA 2 - ENTREGAVEIS E ESCOPO TECNICO

2.1. Observadas a aplicabilidade técnica ao caso concreto, a atividade econdbmica da
CONTRATANTE e a suficiéncia das informacgbdes disponibilizadas, a consultoria
compreendera:

a) Analise de viabilidade do Regime Hibrido, com diagndstico comparativo em relagéo ao
Simples Nacional tradicional e recomendacgdo técnica fundamentada nos impactos
tributarios e financeiros aplicaveis a empresa;
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b) Relatorio setorial sobre a Reforma Tributaria, contemplando as principais alteragdes e
seus impactos especificos para o segmento de atuacdo da CONTRATANTE;

¢) Anadlise da possibilidade de apropriacdo de créditos de CBS e IBS nas aquisi¢des da
CONTRATANTE e do potencial de créditos para seus clientes nas operagdes analisadas,
conforme a legislagao, a documentacgéo e as caracteristicas do negdcio, sem garantia de
crédito efetivo ou de resultado financeiro;

d) Informativos periddicos sobre inovagdes legislativas e regulamentares da Reforma
Tributaria, com foco no setor da CONTRATANTE, da entrega dos relatorios principais até
30/11/2026.

2.2. Os entregaveis das alineas “a”, “b” e “c” da Clausula 2.1, inclusive o plano de agéo da
Clausula 2.7, poderdo ser consolidados em um unico relatorio técnico, apresentados em
documentos separados ou complementados por quadros e simulagcbes, conforme a
metodologia adotada pela PALEGIO.

2.3. O conteudo e a extensdao de cada item poderdao variar conforme a empresa, o
segmento, o regime tributario, a natureza das operagdes e a qualidade ou disponibilidade
dos dados recebidos. A inexisténcia de aplicabilidade técnica de determinado item, quando
expressamente indicada e justificada no relatério, ndo caracterizara inadimplemento.

2.4. Os informativos periodicos possuem carater geral e setorial, constituem material
complementar a consultoria pontual e ndo caracterizam monitoramento fiscal individual,
assessoria continuada ou obrigacéo de atualizagao permanente do relatorio ja entregue.

2.5. Eventual acesso ao Sistema LIRA, ao Simulador de Precificagdo ou a outras
ferramentas digitais sera tratado como beneficio promocional ou cortesia acesséria quando
expressamente indicado no Termo de Adesao, nao integrando o prego da consultoria, ndo
constituindo assinatura de software e n&o alterando a natureza pontual do servigo principal.

2.6. O relatério refletira a legislagdo, os parametros, premissas e informagdes disponiveis
na data de sua elaboragdo. Alteragdes legais, regulamentares, cadastrais, econémicas ou
operacionais posteriores poderdo modificar as conclusdes e poderao demandar nova
analise ou contratagao.

2.7. O diagnostico comparativo inclui plano de agdo passo a passo, com indicagcdo das
medidas recomendadas, sua sequéncia e os prazos pertinentes a decisdo analisada. O
plano integra os entregaveis técnicos principais para todos os efeitos, inclusive prazo de
entrega e rescisdo. Tem carater orientativo e ndo abrange execugdo das medidas,
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formalizagdo da opgao, transmissao de declaragbes ou representagdo perante 6rgéos e
sistemas oficiais, que permanecem sob responsabilidade da CONTRATANTE e de seus
profissionais, conforme a Clausula 1.3.

CLAUSULA 3 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DOCUMENTACAO

3.1. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis contados da
assinatura ou aceite do Termo de Adesao, fornecer integralmente os documentos e
informacgdes inicialmente solicitados pela PALEGIO. Para as contratagbes destinadas a
subsidiar a opg¢ao pelo Regime Hibrido para o primeiro semestre de 2027, a documentagao
devera, em qualquer hipdtese, ser integralmente recebida pela PALEGIO até 28 de
setembro de 2026, ainda que o prazo de 3 (trés) dias uteis se encerrasse em data
posterior.

3.2. A documentagdo minima compreendera, conforme os periodos indicados pela
PALEGIO: (i) DAS - Documentos de Arrecadagao do Simples Nacional; (ii) arquivos XML
de documentos fiscais de entrada; (iii) arquivos XML de documentos fiscais de saida; e (iv)
demais documentos, relatérios, cadastros, contratos, demonstrativos ou esclarecimentos
que se mostrem necessarios ao caso concreto, em razdo da atividade, regime tributario,
operagdes, setor ou particularidades da CONTRATANTE.

3.3. A PALEGIO podera solicitar o preenchimento de checklist ou questionario técnico com
informagdes de identificagdo e operagao, inclusive razdo social, CNPJ, CNAE, regime
tributario, UF de origem das operagbes, natureza das atividades, perfil de receitas,
contratos recorrentes ou pontuais, incentivos ou subvencgdes, participacao em licitagdes,
estrutura de precos, margens, cadeia de fornecedores e clientes e demais dados
relevantes a analise.

3.4. A CONTRATANTE declara que os documentos e informacgdes fornecidos sao
verdadeiros, integros, atuais e suficientes, responsabilizando-se por erros, omissoes,
inconsisténcias, duplicidades ou dados incompletos que prejudiquem a analise ou as
simulagdes.

3.5. Cabera a CONTRATANTE indicar responsavel pela interlocucdo com a PALEGIO e
responder com prioridade aos pedidos de esclarecimento ou complementacgao.

3.6. O atraso, a omissao ou a entrega incompleta de dados suspendera automaticamente
os prazos da PALEGIO e afastara sua responsabilidade por eventual perda de prazo legal,
regulatorio ou operacional atribuivel a CONTRATANTE. Para fins da contratagao destinada
a opcao relativa ao primeiro semestre de 2027, a necessidade de complementacéo,
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correcao ou substituicio de documentos apds 28 de setembro de 2026 afastara o
compromisso de entrega até 30 de setembro de 2026 sempre que inviabilizar tecnicamente
a conclusao da analise dentro desse periodo.

3.7. A CONTRATANTE é responsavel por verificar sua efetiva condicdo de optante ou
elegibilidade ao Simples Nacional e por manter regular sua situagado cadastral e fiscal. O
servico nao se destina ao SIMEI/MEI, salvo contratacao expressa e analise especifica.

3.8. A triagem disponibilizada no site é preliminar, baseada nas respostas fornecidas, e
nao constitui diagndstico tributario, recomendagao de regime ou confirmagao definitiva de
elegibilidade. O enquadramento depende da verificagdo das atividades, do regime e dos
dados da empresa; aplicam-se as condi¢cdes de documentagéo e os prazos deste contrato.

CLAUSULA 4 - OBRIGACOES DA PALEGIO

4.1. A PALEGIO obriga-se a executar os servicos com diligéncia técnica, boa-fé,
confidencialidade e observancia da legislagao aplicavel.

4.2. A PALEGIO realizara as analises com base nos documentos, informacgdes e premissas
recebidos da CONTRATANTE e nos parametros legais e regulamentares disponiveis no
momento da execucgao.

4.3. A PALEGIO mantera registros suficientes para demonstrar, quando necessario, a data
de recebimento e validacdo da documentacéo, o inicio da analise e a disponibilizacao dos
entregaveis principais.

4.4. A PALEGIO nao sera responsavel por atos, omissdes ou decisbes tomadas pela
CONTRATANTE em desacordo com a orientagdo entregue, apds alteragéo relevante das
premissas analisadas ou com base em informacgdes nao fornecidas a PALEGIO.

CLAUSULA 5 - PRAZOS DE EXECUGAO

5.1. A CONTRATANTE devera cumprir o prazo de 3 (trés) dias uteis previsto na Clausula
3.1 para envio da documentacgao inicial, observada, para as contratagcdes relacionadas a
opcgao pelo Regime Hibrido para o primeiro semestre de 2027, a data-limite especial de 28
de setembro de 2026 para o recebimento integral da documentacgao.
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5.2. Ressalvada a regra especial prevista no item seguinte, a PALEGIO tera o prazo de até
3 (trés) dias uteis, contado do recebimento integral das informagbes e documentos
necessarios e da confirmagcdo da transacdo prevista na Clausula 7.8, para concluir e

disponibilizar os entregaveis técnicos principais referidos nas alineas “a”, “b” e “c” da
Clausula 2.1, inclusive o plano de acao da Clausula 2.7.

5.3. Nas contratagdes formalizadas até 28 de setembro de 2026 e cuja documentagao
necessaria seja integralmente recebida pela PALEGIO até essa mesma data, a PALEGIO
disponibilizara os entregaveis técnicos principais até 30 de setembro de 2026, de forma a
possibilitar a CONTRATANTE a avaliagdo das conclusbes da consultoria antes do
encerramento do prazo regulamentar para exercicio da opcao relativa ao primeiro
semestre de 2027. Aplica-se também a confirmacdo da transagdo no prazo especial
previsto na Clausula 7.12.

5.4. Caso seja solicitada complementacao de informagdées ou documentos indispensaveis,
o prazo de execucao ficara suspenso até o atendimento integral pela CONTRATANTE. Se
a complementacao necessaria somente for apresentada apds 28 de setembro de 2026, ou
em momento que torne tecnicamente inviavel a conclusdo da analise até 30 de setembro
de 2026, a PALEGIO nao respondera pela impossibilidade de entrega antes do
encerramento do prazo regulamentar.

5.5. A entrega sera considerada realizada com o envio dos documentos ao e-mail
informado pela CONTRATANTE ou com sua disponibilizacdo em ambiente eletrénico
indicado pela PALEGIO, independentemente de leitura, download ou utilizagao posterior.

5.6. Os informativos periodicos e eventuais cortesias digitais possuem cronograma préprio
e nao condicionam nem postergam a conclusdo e a entrega da consultoria principal.

CLAUSULA 6 - PRAZOS REGULATORIOS E RESPONSABILIDADE PELA OPCAO

6.1. A CONTRATANTE declara ciéncia de que a legislagao e a regulamentagao do Simples
Nacional estabelecem periodos proprios para exercicio, cancelamento, renuncia ou
manutencao de opg¢des relacionadas a apuragao e ao recolhimento de IBS e CBS.

6.2. Especificamente para o primeiro semestre de 2027, a regulamentacdo vigente
estabelece que a opgao pelo recolhimento da CBS e do IBS pelo regime regular devera ser
exercida até 30 de setembro de 2026, produzindo os efeitos previstos na legislacéo
aplicavel.
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6.3. Em razdo desse prazo regulamentar, a PALEGIO somente aceitara, dentro do
cronograma destinado a subsidiar a opcao referente ao primeiro semestre de 2027,
contratacbes formalizadas até 28 de setembro de 2026, desde que a documentacio
necessaria a analise seja integralmente recebida até essa mesma data. Aplica-se também
a confirmacao da transagao no prazo especial previsto na Clausula 7.12.

6.4. Cumpridas as condi¢des previstas na clausula anterior, a PALEGIO realizara a analise
e disponibilizara os entregaveis técnicos principais até 30 de setembro de 2026, cabendo
exclusivamente a CONTRATANTE, apdés o recebimento da orientacdo, decidir pela
realizagdo ou ndo da opgao e providenciar sua formalizagdo dentro do prazo regulamentar.

6.5. A PALEGIO prestara a orientacdo com base na legislacdo, regulamentacao,
informacgdes e documentos disponiveis na data da analise, ndo assumindo obrigagéo de
praticar a opcao ou qualquer outro ato perante o Portal do Simples Nacional, Receita
Federal, Comité Gestor do Simples Nacional ou demais sistemas oficiais em nome da
CONTRATANTE.

6.6. A contratagao realizada em desacordo com os prazos estabelecidos nestas Condi¢des
Gerais, o0 envio incompleto ou intempestivo de documentacdo ou a necessidade de
complementagdes que impossibilitem tecnicamente a conclusdo da analise no prazo
afastardo qualquer responsabilidade da PALEGIO pela eventual impossibilidade de
exercicio da opgao pela CONTRATANTE dentro do periodo regulamentar.

6.7. A decisdo empresarial acerca da adogado ou nao do Regime Hibrido, bem como a
tempestiva formalizacdo da respectiva opcao, permanecera de exclusiva responsabilidade
da CONTRATANTE.

CLAUSULA 7 - PRECO E FORMAS DE PAGAMENTO

7.1. O preco da consultoria é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). A forma de pagamento é
pela plataforma InfinitePay, nas condigbes disponibilizadas na plataforma no momento da
contratacdo e escolhidas e aceitas pela CONTRATANTE antes da confirmagdo da
transacéo.

7.2. O pagamento sera realizado pela plataforma InfinitePay indicada pela PALEGIO, apos
o aceite do Termo de Adesao e destas Condi¢cdes Gerais, pelas modalidades previstas na
Clausula 7.3 e efetivamente disponiveis para a transac&o. Eventual substituicdo do meio
de pagamento dependera de comunicagao escrita da PALEGIO, sem alteragao unilateral
do preco acordado.

Condigdes Gerais PALEGIO - versao 2.0 - 08/09/2026



PALEGIO | REFORMA TRIBUTARIA

7.3. O pagamento sera realizado pela plataforma InfinitePay, por cartdo de crédito, cartédo
de débito ou PIX, com possibilidade de parcelamento em até 12 (doze) parcelas, com
juros, nas trés modalidades, conforme as opgdes efetivamente disponibilizadas e
aprovadas pela plataforma para a transagdo. O numero e o valor das parcelas, os
vencimentos, os juros, os demais encargos e o total a pagar serdo apresentados no
checkout e deverao ser aceitos pela CONTRATANTE antes da confirmagado. O preco da
consultoria é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), base dos efeitos financeiros da resciséo; os
encargos da modalidade escolhida serédo discriminados separadamente. A disponibilidade
ou aprovagao do parcelamento depende da plataforma e dos participantes do pagamento,
nao sendo garantida pela PALEGIO.

7.4. O parcelamento é facilidade de pagamento e n&o constitui assinatura ou servigo
mensal. Apos a entrega dos entregaveis principais, o prec¢o integral sera devido,
ressalvadas as Clausulas 8.5 e 14.4. No parcelamento, as parcelas serdao pagas ao
emissor, a plataforma ou a instituicdo responsavel pelo financiamento, conforme a
modalidade contratada; sua inadimpléncia ndo gera nova cobranga pela PALEGIO de
valores ja satisfeitos pela transacédo. Eventual antecipagdo ou cessado de recebiveis pela
PALEGIO nao antecipa vencimentos da CONTRATANTE nem altera as regras de rescisao
e restituicdo. Taxas de credenciamento, desconto e antecipacdo contratadas pela
PALEGIO néo serdao automaticamente repassadas a CONTRATANTE.

7.5. Os informativos periodicos e as cortesias digitais eventualmente concedidas s&o
acessorios ao servigo principal e ndo fracionam o preco, ndo possuem remuneragao
autdbnoma e n&o condicionam sua exigibilidade.

7.6. A mora imputavel a CONTRATANTE sobre saldo efetivamente devido a PALEGIO
acarretara multa de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, e
atualizacdo pelo IPCA ou indice substituto. Em caso de reversdo de pagamento, esses
encargos incidirdo somente apds o prazo de regularizagao da Clausula 7.9, sem retroagéo
a compra. Nao incidem pela mera contestagao, por falha exclusiva da plataforma ou por
obrigacdo ja satisfeita perante a PALEGIO, nem se cumulam com encargos de terceiro
sobre a mesma obrigacao e pelo mesmo fato.

7.7. A InfinitePay atua exclusivamente como intermediadora e meio de processamento de
pagamentos; nao é parte, prestadora, garantidora ou responsavel pela execugédo da
consultoria. A PALEGIO permanece responsavel pelo servico contratado. As regras da
plataforma, do emissor e da bandeira disciplinam a operagéo financeira, sem substituir este
contrato ou afastar responsabilidades legais de cada participante. A indicagdo de
recebedor no checkout ndo altera a identidade da CONTRATADA; o pagamento realizado
no link indicado, devidamente identificado, sera imputado a esta contratacéao.
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7.8. A geragcdo do link, a tentativa de pagamento ou o simples agendamento nao
comprovam pagamento. A confirmagdo ocorrera pelo registro verificavel de transagéo
aprovada e capturada, no cartdo, ou de liquidagdo, nas demais modalidades. A PALEGIO
podera aguardar essa confirmacédo para iniciar o servigo, comunicando a pendéncia a
CONTRATANTE. Atraso de repasse, retencéo de recebiveis ou indisponibilidade de saque
de transacao confirmada, exclusivamente na relagao entre a PALEGIO e a plataforma, néo
caracteriza mora da CONTRATANTE nem autoriza cobranga em duplicidade ou suspensao
por esse unico motivo.

7.9. A contestacdo ou chargeback nao rescinde, por si s6, a consultoria, nem extingue
automaticamente crédito contratual legitimo. Havendo reversdo efetiva ou falha de
compensacao que deixe saldo devido a PALEGIO por fato imputavel a CONTRATANTE, a
PALEGIO apresentara o motivo, os comprovantes e a memoria de calculo, concedendo 5
(cinco) dias uteis da comunicagédo para esclarecimento ou regularizagdo por meio escrito
indicado. Somente sera exigivel o saldo apurado conforme a etapa executada e a Clausula
8, abatidos pagamentos preservados, estornos e restituicbes; ndo se presume divida nem
ma-fé pela mera abertura da disputa.

7.10. Persistindo inadimplemento material apés a oportunidade de saneamento, a
PALEGIO podera suspender atividades ainda nao executadas e cortesias, mediante
comunicagao, ou rescindir nos termos da Clausula 14.3. Serdo apurados os efeitos
financeiros segundo as Clausulas 8 e 14, sem penalidade compensatéria adicional pelo
mesmo fato. A suspensdo imputavel a CONTRATANTE afetara apenas os prazos
tecnicamente atingidos, com informagdo das consequéncias para o cronograma
regulatério.

7.11. A PALEGIO nao garante aprovacao de crédito, disponibilidade de modalidades,
antecipacdo, compensagdo ou prazo de langcamento de estorno dependente
exclusivamente da plataforma, bandeira ou emissor. Prestara, contudo, a cooperacgao
necessaria e cumprira as providéncias sob seu controle, sem afastar responsabilidade por
seus proprios atos ou obrigacdes legais. Falha exclusivamente operacional sera tratada
com verificagdo da transagéo e alternativa viavel, sem exigir novo pagamento antes de
afastado o risco de duplicidade.

7.12. A confirmacéo prevista na Clausula 7.8 também devera ocorrer até 28/09/2026 para
o cronograma especial das Clausulas 1.6, 1.7, 5.3 e 6.3. A PALEGIO informara pendéncias
assim que identificadas. Se a confirmagédo nao ocorrer em tempo habil, ndo se presume
extensao do prazo de entrega: a contratacdo destinada a opgao do primeiro semestre de
2027 sera considerada nao realizada, sem obrigacdo de pagamento, com restituicdo
integral de valores eventualmente debitados, na forma da Clausula 8.9. Nao se confunde
confirmagao da transagdo com repasse a PALEGIO.
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CLAUSULA 8 - RESCISAO E EFEITOS FINANCEIROS

8.1. Caso a CONTRATANTE solicite a rescisdo antes do inicio técnico efetivo dos servigos,
nao havera multa compensatéria e serdo restituidos os valores pagos, ressalvados
encargos de terceiros comprovadamente irreversiveis cuja deducdo seja juridicamente
admissivel, previamente informada e demonstrada. Nao havera retencdo automatica de
taxas da plataforma ou de custos de antecipacao escolhida pela PALEGIO. Aplicam-se os
procedimentos das Clausulas 8.6 a 8.9.

8.2. Se a analise individualizada ja tiver sido iniciada e a CONTRATANTE solicitar a
rescisdo antes da entrega dos entregaveis técnicos principais, sera devida indenizagao
compensatoria correspondente a 50% (cinquenta por cento) do preco total contratado,
destinada a remunerar a mobilizacdo técnica, o processamento, a personalizagcao da
analise e a capacidade operacional ja empregada.

8.3. ApOs a entrega dos entregaveis técnicos principais, o preco total contratado sera
integralmente devido, inclusive parcelas vincendas, ainda que a CONTRATANTE solicite o
encerramento, deixe de consultar informativos ou n&o utilize cortesias. Observam-se as
Clausulas 7.4, 8.5 e 14.4, vedada nova cobranga de valores ja satisfeitos por meio da
transacéo.

8.4. Para fins de comprovagéao, considera-se iniciado o servico quando houver registro de
abertura, processamento ou analise individualizada dos dados e documentos da
CONTRATANTE por profissional ou rotina técnica da PALEGIO.

8.5. Os efeitos financeiros desta clausula ndo se cumulam com outra penalidade
compensatoria pelo mesmo fato e ndo afastam direitos legalmente indisponiveis, inclusive
arrependimento, quando aplicavel, nem restituicdo por inadimplemento da PALEGIO. Se
aplicavel o art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, serdo observados seu prazo € a
devolugéo integral, sem retenc¢des; a autorizagao de inicio imediato ndo importa renuncia a
esse direito.

8.6. Pedidos de desisténcia ou rescisdo deverdo ser comunicados a PALEGIO pelos
canais da Clausula 15.1, com identificacgdo da CONTRATANTE e da transagdo. A
comunicagao direta ndo € requisito para o exercicio legitimo de contestagdo perante o
emissor, a plataforma ou autoridade competente. O cancelamento do pagamento sera
conciliado com a situacédo do servico; a decisdo operacional da plataforma nao substitui a
apuracgao contratual nem autoriza afastar direitos reconhecidos ou decisdes vinculantes.

8.7. A PALEGIO apresentara demonstrativo dos valores devidos e restituiveis, conforme a
etapa comprovada de execugédo, e solicitara o estorno cabivel em até 5 (cinco) dias uteis
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da definicdo do valor a restituir e obtencdo dos dados indispensaveis, ressalvado prazo
legal menor. A parte incontroversa ndo aguardara a solugdo de eventual divergéncia. A
restituicao utilizara preferencialmente o meio original; a PALEGIO fornecera protocolo e
acompanhara o processamento. O langamento na fatura ou conta dependera dos
participantes do pagamento, sem garantia de prazo alheio ao seu controle e sem
exoneragao de suas obrigagdes legais.

8.8. Se houver impedimento ao estorno, inclusive indisponibilidade de restituicdo parcial, a
PALEGIO comunicara a ocorréncia e providenciara solucdo licita documentada, como
devolugcdo ao pagador identificado por meio alternativo ou cancelamento integral com
acerto separado do saldo contratualmente devido. Ndo havera nova transacdo sem
autorizagdo. A falta de saldo de responsabilidade da PALEGIO néo justificara atraso na
restituicdo. Disputas em curso deverdo ser conciliadas para evitar duplicidade; valores
posteriormente recuperados ou restituidos em excesso serdo prontamente ajustados,
mediante comprovacao, sem retencao indevida de quantias incontroversas.

8.9. Se a contratacdo for considerada “NAO REALIZADA” conforme a Clausula 1.6, a
condigao especial do Termo ou a Clausula 7.12, ndo havera multa, indenizagao de 50% ou
retencdo de taxas, e eventual pagamento sera integralmente restituido pelos
procedimentos das Clausulas 8.7 e 8.8. Essa regra especial prevalece sobre os efeitos
financeiros ordinarios da rescisdo. O processamento do pagamento ndo supre
documentacgao faltante nem convalida contratagao fora do prazo.

CLAUSULA 9 - EXECUCAO IMEDIATA E CARATER EMPRESARIAL

9.1. Em razao da finalidade empresarial e dos prazos regulatérios relacionados a Reforma
Tributaria, a CONTRATANTE solicita e autoriza que a execugdo da consultoria seja
iniciada tao logo a documentagéo necessaria seja recebida e validada pela PALEGIO e a
transacao seja confirmada, nos termos da Clausula 7.8.

9.2. A contratacao é estruturada como prestacdo pontual de consultoria empresarial, e ndo
como assinatura de software, licenga remunerada de plataforma ou prestacédo continuada
por prazo indeterminado.

9.3. Nao ha direito contratual de resilicao imotivada sem os efeitos financeiros previstos na
Clausula 8 apds o inicio técnico do servigo, ressalvadas hipoteses legalmente cogentes
gue venham a ser reconhecidas aplicaveis ao caso concreto.
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CLAUSULA 10 - CORTESIAS DIGITAIS, LICENCA DE USO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

10.1. Quando previsto no Termo de Adesédo, a PALEGIO podera conceder, como cortesia
promocional e sem cobranga autdbnoma, acesso temporario ao Sistema LIRA, ao Simulador
de Precificagcao e/ou a outras ferramentas digitais.

10.2. A cortesia sera limitada até 30/11/2026, nao tera renovagao automatica e se
encerrara independentemente de aviso ao término do prazo. Eventual contratagcéo
posterior de licenca, assinatura ou acesso remunerado dependera de instrumento proprio.

10.3. A disponibilizagao da cortesia ndo integra o prego da consultoria, ndo gera direito a
abatimento, restituicdo ou reducédo do preco caso a CONTRATANTE néao a utilize e néo
altera o momento de conclusao do servigo principal.

10.4. As ferramentas digitais, seus cddigos, modelos, regras de negocio, metodologias,
interfaces, bancos de dados estruturais, marcas e demais ativos intelectuais pertencem a
PALEGIO ou a seus licenciantes.

10.5. O acesso concedido sera nido exclusivo, intransferivel e limitado ao uso interno da
CONTRATANTE. E vedado compartilhar credenciais com terceiros ndo autorizados,
revender ou sublicenciar acesso, copiar ou explorar comercialmente a plataforma, realizar
engenharia reversa ou utilizar as ferramentas para fins ilicitos.

10.6. A PALEGIO envidara esforgos razoaveis para manter as ferramentas disponiveis
durante a cortesia, ressalvadas manutencgdes, atualizagdes, falhas de telecomunicagdes ou
de terceiros, caso fortuito, forca maior e incidentes de seguranga. Por se tratar de beneficio
gratuito e acessorio, indisponibilidades temporarias nao afetardo o prego ou a concluséo
da consultoria.

10.7. Os relatérios, quadros e materiais poderao ser utilizados pela CONTRATANTE para
fins internos de gestdo e decisdo. Metodologias, templates, modelos de calculo e know-
how subjacentes permanecem de titularidade da PALEGIO.

CLAUSULA 11 - CONFIDENCIALIDADE

11.1. A PALEGIO mantera sob confidencialidade as informag¢des empresariais, fiscais,
contabeis, financeiras, comerciais e estratégicas recebidas da CONTRATANTE, utilizando-
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as apenas para execugao da contratagdo, suporte, seguranga, cumprimento legal e
melhoria técnica em bases agregadas ou anonimizadas.

11.2. A obrigagédo de confidencialidade ndo se aplica a informagdes que sejam publicas
sem violagdo destas Condi¢coes Gerais, ja fossem legitimamente conhecidas, sejam
obtidas licitamente de terceiro ou devam ser reveladas por lei, ordem judicial ou autoridade
competente.

11.3. A CONTRATANTE também se obriga a preservar informagdes confidenciais da
PALEGIO, inclusive metodologias, materiais internos e informagdes técnicas nao publicas.

CLAUSULA 12 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As partes comprometem-se a observar a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais
normas aplicaveis a protecao de dados pessoais.

12.2. A PALEGIO podera tratar dados de representantes, socios, empregados,
prestadores, clientes ou fornecedores da CONTRATANTE quando necessarios a execugao
da consultoria, observando finalidade, necessidade, seguranga e retengdo compativel com
obrigacdes legais e contratuais.

12.3. A CONTRATANTE declara possuir base legal para compartilhar com a PALEGIO os
dados pessoais necessarios a execugao do contrato e devera evitar o envio de dados
pessoais que ndo sejam necessarios a finalidade da analise.

12.4. Para identificagdo e conciliagdo do pagamento, prevencdo a fraudes, exercicio
regular de direitos e tratamento de contestacdes, a PALEGIO podera compartilhar com os
participantes do pagamento apenas os dados e comprovantes necessarios, inclusive
registros de aceite e entrega, preservando o sigilo do conteudo tributario que nao seja
indispensavel. Os dados financeiros inseridos diretamente no checkout serdo tratados
pelos respectivos agentes conforme suas politicas e obrigac¢des legais.

CLAUSULA 13 - PREMISSAS, SIMULAGCOES E AUSENCIA DE GARANTIA DE
RESULTADO

13.1. AS ANALISES, SIMULAGOES E ORIENTAGOES DEPENDEM DA QUALIDADE
DOS DADOS FORNECIDOS, DAS PREMISSAS ECONOMICAS E DA LEGISLAGAO
VIGENTE. NAO HA GARANTIA DE ECONOMIA TRIBUTARIA, REDUGAO DE CARGA,
GERAGAO OU APROVEITAMENTO DE CREDITOS, RESULTADO FINANCEIRO,
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MANUTENCAO DE PRECOS OU PERMANENCIA FUTURA DAS CONDICOES
REGULATORIAS.

13.2. Resultados projetados n&do constituem promessa de desempenho. A
CONTRATANTE devera avaliar a implementagcdo com seus responsaveis contabil, fiscal,
juridico, financeiro e administrativo, conforme a natureza da decisao.

13.3. A PALEGIO néo respondera por consequéncias decorrentes de dados incorretos ou
incompletos, alteragdo posterior da legislagdo ou regulamentacdo, descumprimento de
obrigagdes fiscais pela CONTRATANTE, decisdo empresarial contraria a orientagao, fatos
supervenientes ou indisponibilidade de sistemas governamentais.

CLAUSULA 14 - VIGENCIA E EXTINCAO

14.1. A contratagao entra em vigor na data da assinatura ou aceite do Termo de Adesao e
permanecera vigente até a conclusdo dos entregaveis contratados e, quando aplicavel, até
o término do periodo de informativos previsto no Termo de Adesao.

14.2. Eventual cortesia de acesso a ferramenta digital podera se estender além da entrega
principal sem transformar a contratacdo em prestagdo continuada ou prorrogar a
exigibilidade do precgo.

14.3. A PALEGIO podera rescindir a contratagcdo por inadimplemento material da
CONTRATANTE, fraude, uso ilicito de ferramenta, compartiihamento indevido de
credenciais ou recusa reiterada em fornecer informacdes indispensaveis, mediante
comunicacgao escrita e, quando cabivel, oportunidade razoavel de saneamento.

14.4. Se a rescisdao decorrer de inadimplemento comprovado da PALEGIO antes da
conclusao dos entregaveis principais, serdo observados os efeitos legal e contratualmente
aplicaveis a parcela nao executada.

CLAUSULA 15 - COMUNICACOES E ASSINATURA ELETRONICA

15.1. Serao validas as comunicagdes encaminhadas aos e-mails, telefones, aplicativos ou
enderecos eletrénicos indicados no Termo de Adesdo, no cadastro da contratacdo ou
posteriormente atualizados por comunicagao formal.
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15.2. As partes reconhecem a validade da assinatura eletronica e dos registros eletrénicos
de aceite, inclusive logs de data, hora, endereco IP, autenticagdo, envio de documentos,
inicio de analise e entrega, nos termos da legislagao aplicavel.

15.3. Ao assinar ou aceitar o Termo de Adesédo, a CONTRATANTE declara que recebeu
estas Condi¢des Gerais, teve oportunidade de Ié-las integralmente antes do aceite e tomou
ciéncia das regras de documentacao, prazo, rescisao, pagamento e cortesias.

15.4. Na contratagdo eletronica, a CONTRATANTE preenchera seus dados e os do
representante e marcara as declaragcdes e o aceite final que reproduzem o Termo de
Adesdo. O Termo de Adesdo e estas Condigbes Gerais compdéem, em conjunto, o
instrumento contratual. O representante declara possuir poderes para contratar em nome
da CONTRATANTE. A PALEGIO mantera registros que vinculem os dados e os aceites a
copia exata dos documentos previamente disponibilizados, com elementos de autoria e
integridade disponiveis, observada a LGPD, mesmo quando revisdes distintas mantenham
a mesma numeragao de versdo. A CONTRATANTE tera acesso ao documento individual e
as condicdes efetivamente aceitas. A emissao posterior do documento individual n&o
posterga a data do aceite nem exige repeticdo das declaragdes ja registradas.

CLAUSULA 16 - DISPOSICOES GERAIS

16.1. A tolerdncia de uma parte quanto ao descumprimento da outra nao implicara
novacao, renuncia ou alteragéo contratual.

16.2. A eventual nulidade ou inexequibilidade de disposi¢cédo especifica ndo prejudicara as
demais clausulas, devendo a disposi¢ao invalida ser substituida, quando possivel, por
regra valida que preserve sua finalidade econémica e juridica.

16.3. O Termo de Adesdo e estas Condicbes Gerais constituem, em conjunto, o
entendimento integral entre as partes sobre o objeto da contratagdo e prevalecem sobre
comunicagdes anteriores, ressalvadas propostas comerciais expressamente incorporadas
ao Termo de Adesao.

16.4. Em caso de divergéncia entre informagdo promocional genérica e o Termo de
Adesao, prevalecerdao o Termo de Adesdo e estas Condigbes Gerais, sem prejuizo de
obrigagao especifica expressamente assumida por escrito pela PALEGIO.
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CLAUSULA 17 - LEI APLICAVEL E FORO

17.1. A contratagao sera regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

17.2. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir controvérsias
decorrentes da contratagdo, com renuncia a qualquer outro, ressalvada competéncia legal
inderrogavel que venha a ser reconhecida aplicavel ao caso concreto.

Estas Condigbes Gerais integram automaticamente cada Termo de Adesdo que as
identifique por versdo, independentemente de assinatura autbnoma em documento
separado.
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